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Conditions Générales

Inscription, certification et formation
Nous clôturons les inscriptions une semaine avant la date du cours. 
Passé ce délai, veuillez nous contacter au +352 45 09 15-1

Fax: +352 45 09 11

Contact administratif
Fabienne François  
Tél.: +352 45 09 15-1

Contact commercial
Laurence Pry  
Tél.: +352 45 09 15-7287

Horaires et lieux
Telindus Luxembourg
2, rue des Mines L-4244 Esch/Alzette 
81-83, route d’Arlon L-8009 Strassen 
Les cours ont lieu de 09h00 à 12h15 et de 13h45 à 16h30. Le repas 
de midi et deux pauses café sont prévus.

Telindus Belgique
335, Geldenaaksebaan   
B-3001 Louvain-Heverlee

Centre de formation Belgacom
60, rue Marie-Henriette B-5000 Namur

Les cours ont lieu de 09h00 à 17h00 avec une pause déjeuner et 
deux pauses café.

Parking gratuit sur le site de Telindus

Frais de participation et de paiement 
Tous les frais de participation sont indiqués en €, TVA exclue. Le 
montant est payable après réception de la facture, envoyée à l’issue 
du cours. Ne joignez aucun paiement à l’inscription. Nos factures 
sont payables à 30 jours, date de la facture. Tous les paiements se 
font par virement à un des comptes bancaires indiqués sur nos 
factures. 

Confirmation
L’inscription à un cours est définitive après réception, par le client, 
d’une confirmation écrite de notre part. 

Annulation
Vous pouvez annuler ou modifier votre inscription, sans frais, pour 
autant que vous nous fassiez parvenir votre demande écrite au plus 
tard 5 jours ouvrables avant la date du début du cours.

Pour une demande d’annulation ou de modification plus tardive, 
nous serons en droit de vous facturer un montant de 50% des frais 
de participation. Une personne dans l’impossibilité de suivre le 
cours, peut être remplacée par un(e) collègue. Nous nous réservons 
la possibilité d’annuler un cours pour lequel nous avons trop peu 
de participants. Dans ce cas, nous nous engageons à informer les 
personnes inscrites.

Généralités
Toutes les informations contenues dans ce document sont 
susceptibles d’être modifiées sans préavis. La personne qui s’inscrit 
à une formation accepte ces conditions générales.

Cours Calendrier
Ils se déroulent dans nos centres de formation au Luxembourg 
et en Belgique. Ils sont délivrés en français, allemand ou anglais 
sur des logiciels en anglais. La langue du support de cours est 
déterminée par nos soins.

Prix par participant Hors TVA - Support de cours et repas inclus 
- TVA 3% pour les cours au Luxembourg - 21% pour les cours en 
Belgique.

Confidentialité et protection des données
Toutes les informations relatives à votre inscription seront 
traitées conformément à la législation en vigueur en matière de 
confidentialité et de protection des données.
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Le Web 2.0 : Collaboration et mobilité
Internet est l’outil de collaboration par excellence mais jusqu’à 

présent, il était essentiellement utilisé pour rechercher des 

informations, faire des achats en ligne ou partager ses hobbies 

sur des sites de réseaux sociaux. Le Web 2.0 apporte aux outils 

collaboratifs, une flexibilité et une présentation conforme aux 

attentes des entreprises, c’est d’ailleurs le nouvel objectif des 

deux géants Google et Microsoft.

L’ entreprise en temps réel est ce qui caractérise de plus en 

plus les entreprises d’aujourd’hui, la collaboration entre les 

employés, le gain de productivité et de coûts deviennent des 

facteurs essentiels.

Ces nouveaux outils, par ailleurs simple d’utilisation et prêt à 

l’emploi, permettent de partager en ligne et en temps réel les 

fichiers de travail sans avoir à investir dans des infrastructures 

lourdes et coûteuses à déployer.

Ils ne se limitent plus non plus au simple échange de fichiers 

ou documents, il est aussi maintenant possible de partager 

son agenda, d’utiliser des solutions bureautique (traitement 

de texte, tableur, présentation…), ou travailler simultanément 

sur un même document.

En plus de l’utilisation en mode « offline » de ces applications, 

il est maintenant possible d’organiser et suivre un planning 

de projet, de créer et utiliser des formulaires, de faire des 

quantités de nouvelles actions qui jusqu’alors étaient tout 

simplement impossibles…

En ce début d’année, le TTI propose de vous faire découvrir 

ces nouvelles solutions et leurs formidables possibilités. 

Des formateurs expérimentés et certifiés dans 
leur domaine

Des locaux modernes à la pointe et en conformité 
avec les exigences des éditeurs d’applications

Restauration et rafraîchissements compris dans 
le programme formation

20 ans de formations!
Pour fêter ses 20 ans de présence et d’accompagnement au 

Luxembourg, et pour vous remercier de votre fidélité, le TTI a cette 

année entièrement rénové son site d’Esch-sur-Alzette pour vous 

accueillir avec un maximum de confort.

Élu « Best IT Training Institute 2007 » pour la qualité et le sérieux de ses 

formations, le TTI souhaite cette année encore vous apporter la plus 

grande satisfaction qu’il soit.

Le TTI est certifié par les plus grands acteurs du marché tels 

que Microsoft (Gold Partner), Cisco, Juniper et Citrix. Toutes ces 

labellisations certifient, outre la compétence des formateurs, le respect 

des objectifs de formation et l’équipement des salles de cours.

Telindus Training Institute est reconnu par les plus 
grandes marques dans le domaine de  
l’informatique 
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Qu’est-ce que la verticalisation 
bureautique?
A la recherche permanente d’innovation et dans la continuité d’une 
expérience récompensée par le ”Best IT Training Institute” award 
2007, le Telindus Training Institute vous propose des formations 
bureautiques verticalisées orientées “Fonction”.

Cinq profils sont actuellement au programme de ce catalogue:

• Secrétariat/Assistant 

• Finance/Comptabilité

• Commercial/Marketing

• Gestionnaire administratif ou de production / chef de projet

• VIP/Management/Direction

 

Notre objectif vise l’apport immédiat de connaissances et de mises 
en situation en rapport à votre fonction, permettant une efficacité 
accrue.

De plus, durant cette formation, d’une durée relativement courte 
(1 à 2 jours), vous utiliserez plusieurs outils bureautiques afin de 
mieux exploiter l’intégration de ceux-ci et de vous remettre dans 
une situation habituelle (en effet, dans une journée on n’exploite 
pas qu’un seul logiciel !).

Personnalisation de la  
verticalisation ?
Si vous souhaitez former un ou plusieurs groupes de personnes, 
nous vous offrons la possibilité de choisir les thèmes et les durées 
pour ces formations. Elles seront alors parfaitement adaptées à 
votre profil et à votre entreprise. Ensuite, nous vous conseillerons 
sur le séquencement des sujets à traiter.

La verticalisation bureautique: 
Concept exclusif du  
Telindus Training Institute
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WORD
 Documents simples
 Tableaux
 Documents longs et structurés
 Travail collaboratif
 Modèles (Templates)
 Formulaires
 Publipostage (Mail Merge)
 Sécurité des documents
EXCEL

 Tableaux de calculs simples
 Mise en forme de tableaux
 Fonctions de base sur listes
 Fonctions avancées sur listes
 Tableaux de calculs élaborés
 Tableaux de type calendrier
 Liaison / Consolidation
 Outils d'analyse
 Tableaux croisés (Pivot Tables)
 Graphiques
 Travail collaboratif
 Sécurité des tableaux
POWERPOINT

 Mise en forme de présentations
 Animations et slideshows
 Dessins, diagrammes, organigrammes
 Insertion d'objets et liaisons
 Travail collaboratif
 Diffusion et exportation du document
OUTLOOK

 Gestion des mails et contacts
 Gestion avancée de la messagerie
 Gestion du calendrier
 Collaboration efficace

 Intégration Office
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OPERATING SYSTEM
WINDOWS SERVER 2008

- Windows Server 2008: mise à niveau des connaissances Active Directory Esch 5 FR 6416 8-12 7-11 1600
- Windows Server 2008: mise à niveau des connaissances de la plateforme applicative Esch 3 FR 6417 3-5 17-19 1020
- Windows Server 2008: déploiement Esch 3 FR 6418 22-24 9-11 1020
- Windows Server 2008: configuration, Gestion et Maintenance Esch 5 FR 6419 22-26 28-2 1600
- Windows Server 2008: configurer et dépanner une infrastructure réseau Esch 5 FR 6421 17-21 1600
- Windows Server 2008: implémentation et Administration de Hyper-V Esch 3 FR 6422 19-21 28-30 1020
- Windows Server 2008 clustering : mettre en œuvre et gérer 3 FR 6423 Nous consulter au 45 09 15-1
- Windows Server 2008: configurer les Domain Services Active Directory Esch 5 FR 6425 3-7 1600
- Windows Server 2008: configurer et dépanner IIS 7.0 3 FR 6427 Nous consulter au 45 09 15-1
- Windows Server 2008: configurer et dépanner Terminal Server 2 FR 6428 Nous consulter au 45 09 15-1
- Windows Server 2008: planification et gestion Esch 5 FR 6430 22-26 7-11 1600
- Windows Server 2008: conception d'une infrastructure et des services Active Directory 5 FR 6436 Nous consulter au 45 09 15-1

WINDOWS SERVER 2003
- Windows Server 2003: administration et maintenance d'un environnement Esch 5 FR 2273 19-23 1700
- Windows Server 2003: implémentation, administration et maintenance d'une infrastructure Esch 5 FR 2277 3-7 1600
- Windows Server 2003: implémentation, gestion et maintenance des Services d'Annuaire Esch 5 FR 2279 17-21 1600

WINDOWS Seven (7)
- Découvrir Windows Seven Esch 1 FR SEVEN-U 4 10 300

- Windows 7: mise à jour des compétences techniques de Windows XP vers Windows 7 Esch 3 FR 50311 22-24 14-16 1020

- Windows 7: installer et configurer Esch 3 FR 6292 22-24 5-7 1020

- Windows 7: planifier et gérer le déploiement des postes de travail Esch 3 FR 6294 19-21 12-14 1020

- Windows 7: Configuring Technology Specialist Esch 5 FR 50321 1-5 5-9 1600

WINDOWS VISTA
- Windows Vista: déploiement des postes de travail 2 FR 5105 Nous consulter au 45 09 15-1
- Windows Vista: installation et configuration du système d'exploitation 3 FR 5115 Nous consulter au 45 09 15-1
- Windows Vista: configuration des applications et des outils pour la mobilité 2 FR 5116 Nous consulter au 45 09 15-1
- Windows Vista: maintenance et dépannage 2 FR 5118 Nous consulter au 45 09 15-1
- Windows Vista: pré installation du système et packaging d'applications 2 FR 5119 Nous consulter au 45 09 15-1

RED HAT FEDORA - SUSE OPEN SUSE - MANDRIVA - UBUNTU
- Administration système Esch 5 FR TLR-133 15-19 14-18 1900
- Administration de réseau et de la sécurité Esch 5 FR TLR-253 19-23 5-9 1900

APPLE												          
- MAC OS 10.6 Snow Leopard: nouveautés Esch 1 FR TTI-MACSL 23 9 300
- MAC OS 10.5 Leopard: workstation Esch 1 FR TTI-MACW 29 22 300
- MAC OS 10.5 Leopard: Serveur Esch 2 FR TTI-MACS 22-23 10-11 600
- MAC OS 10.5 Leopard: Support Essential 3 FR TTI-MASS Nous consulter au 45 09 15-1
- Mieux exploiter son MAC Esch 1 FR TTI-MAC 30 7 300

SMALL BUSINESS SERVER
MICROSOFT SBS

- Small & Essentiel Business Server 2008 : installation et mise en œuvre Esch 5 FR 6445 17-21 1800

CRM
MICROSOFT DYNAMICS CRM

- Installation et maintenance de Microsoft Dynamics CRM 2 FR TLS-CRM Nous consulter au 45 09 15-1

DATABASE
SQL SERVEUR 2008 & 2005

- SQL Server 2008: mise à jour des compétences SQL Server 2005 vers SQL Server 2008 Esch 3 FR 6158 22-24 28-30 1020
- SQL Server 2008: mise à jour des compétences SQL Server 2000 vers SQL Server 2008 Esch 3 FR 6317 26-28 5-7 1020
- SQL Server 2008: maintenance d'une base de données Esch 5 FR 6231 1-5 14-18 1600
- SQL Server 2008: implémentation d'une base de données Esch 5 FR 6232 12-16 5-9 1600
- SQL Server 2008: writing Queries Using Transact-SQL Esch 3 FR 2778 24-26 5-7 1020
- SQL Server 2005: maintenance d'une base de données Esch 5 FR 2780 26-30 1600
- SQL Server 2005: implémentation d'une base de données Esch 5 FR 2779 17-21 1600
- SQL Server 2005: conception de l'infrastructure 2 FR 2786 Nous consulter au 45 09 15-1
- SQL Server 2005: administrer et automatiser des bases de données et des services Esch 1 FR 2789 17 360
- SQL Server 2005: dépannage avancé & optimisation Esch 2 FR 2790 18-19 720
- Microsoft SQL Server 2005/2008 : Stratégies de sauvegarde et haute disponibilité Esch 2 FR SQL-SSHT 22-23 5-6 840

- Microsoft SQL Server 2005/2008: Optimisation Esch 4 FR SQL-OPT 12-15 28-1 1420

ORACLE
- Oracle 11g : administration 5 FR TTI-ORA Nous consulter au 45 09 15-1
- PL/SQL sous Oracle 5 FR TTI-OPL Nous consulter au 45 09 15-1

SUN - LOGICIEL LIBRE
- MySQL Esch 2 FR TLL- WORK-8 17-18 820

BUSINESS INTELLIGENCE DEVELOPER
- Implémentation et maintenance de Microsoft SQL Server 2008 Analysis Services 3 FR 6234 Nous consulter au 45 09 15-1
- Implémentation et maintenance de Microsoft SQL Server 2008 Intégration et services 3 FR 6235 Nous consulter au 45 09 15-1
- Implémentation et maintenance de Microsoft SQL Server 2008 Reporting Services 3 FR 6236 Nous consulter au 45 09 15-1
- Conception de SQL Server 2008 Business Intelligence Solutions 5 FR 6314 Nous consulter au 45 09 15-1
- Conception, développement et optimisation de SQL Server 2008 Databases 3 FR 6316 Nous consulter au 45 09 15-1

MAIL SERVER
EXCHANGE SERVER 2010 & 2007

- Exchange Server 2010 First Look - What’s New in Microsoft Exchange Server 2010 0,5 FR 10133 Nous consulter au 45 09 15-1

- Exchange Server 2010 Hands-On Lab - What's New in Microsoft Exchange Server 2010 0,5 FR 10134 Nous consulter au 45 09 15-1

- Exchange Server 2010: configuration, administration et dépannage Esch 5 FR 10135 3-7 1600
- Exchange Server 2007: upgrade Esch 3 FR 3938 22-24 28-30 1020
- Exchange Server 2007: introduction à l'installation et à la gestion Esch 3 FR 5047 12-14 5-7 1020
- Exchange Server 2007: récupération des serveurs et des bases de données de messagerie 1 FR 5050 Nous consulter au 45 09 15-1
- Exchange Server 2007: surveillance et dépannage Esch 2 FR 5051 15-16 8-9 720
- Exchange Server 2007: gérer la sécurité de la messagerie Esch 1 FR 5049 25 1 360
- Exchange Server 2007: conception d'une infrastructure de messagerie 3 FR 5053 Nous consulter au 45 09 15-1
- Exchange Server 2007: conception d'une solution de messagerie haute disponibilité 2 FR 5054 Nous consulter au 45 09 15-1

IBM Lotus Domino
- �Nouvelles fonctionnalités Lotus Notes , Domino Designer, Domino Administrateur et Domino 

Server V.8.5 
Esch 2 FR TLN7D-010 25-26 27-28 760 

- Lotus Quickr V.8.2 Esch 1 FR TLND-LQ 24 25 410
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- Sametime Lotus: utilisateurs Esch 1 FR TLND-SLU 30 8 410
- Sametime Lotus: installation et configuration Esch 1 FR TLND-SLIC 31 21 410

- Implémentation et administration de Lotus Domino V.7, 8.5 Esch 5 FR  TLND-
75/76/77

8-12 7-11 1750 

- Domino Designer V. 7, 8.5 : principes de base, sécurité et workflow Esch 5 FR TLND-510/INT 12-16 12-16 1750

COMPUTER MANAGEMENT
SCCM 2007 & SMS 2003 

- Planifier, déployer et gérer System Center Configuration Manager Esch 5 FR 6451 22-26 14-18 1750
- Mettre en œuvre et gérer System Operation Manager 2007 Esch 5 FR 50028 12-16 1750
- Gérer Microsoft Systems Management Server 2003 5 FR 2596 Nous consulter au 45 09 15-1 
- Planification et déploiement Systems Management Server 2003 3 FR 2597 Nous consulter au 45 09 15-1 

SYMANTEC
- Altiris Deployment Solutions 5 FR ALT-ADS Nous consulter au 45 09 15-1

COLLABORATION SERVER / GED
SHAREPOINT 2007
- SharePoint 2007 avec Office Esch 1 FR TTI-SHO 8 11 350
- Création de Workflows avec SharePoint 2007 Esch 1 FR SPS 2007W0 23 26 350
- Implémentation de Windows Sharepoint Services 3.0 Esch 2 FR 5060 3-5 720
- Implémentation de Microsoft Office Sharepoint Server 2007 Esch 3 FR 5061 6-7 1020
- Mindsharp - Sharepoint 2007: poweruser Esch 3 FR SPS2007EU 10-12 1050
- Mindsharp - SharePoint 2007: administration Esch 5 FR SPS2007 12-16 5-9 1740

LOGICIELS LIBRES
- Alfresco 3.x: installation, configuration et utilisation 3 FR TLA-001 Nous consulter au 45 09 15-1 
- Zimbra: installation, configuration et utilisation Esch 3 FR TLZ-001 15-17 12-14 1250
- OBM: installation, configuration et utilisation Esch 2 FR TTI-OBM 1-2 17-18 850
- 03 Spaces 3: installation, configuration et utilisation Esch 3 FR TL-03S 24-26 28-30 1250

 LANGAGES
VISUAL BASIC .NET & VISUAL BASIC POUR APPLICATIONS

- Développement Microsoft Access 2 FR TTI-ACCD Nous consulter au 45 09 15-1 
- Introduction à la programmation en Visual Basic .NET avec Microsoft .NET 5 FR 2559 Nous consulter au 45 09 15-1 
- Microsoft Visual Basic .NET pour les développeurs Visual Basic 5 FR 2373 Nous consulter au 45 09 15-1

C# 
- Programmation en C# 5 FR 2124 Nous consulter au 45 09 15-1

VISUAL STUDIO .NET 
- Développement d'applications Windows avec Visual Studio 2005 3 FR 2546 Nous consulter au 45 09 15-1
- Introduction au développement d'applications .NET Framework avec Visual Studio 2005 5 FR 4994 Nous consulter au 45 09 15-1
- Programmation de Microsoft .NET Framework avec Microsoft Visual Studio 2005 5 FR 4995 Nous consulter au 45 09 15-1

VISUAL STUDIO 2008
- Visual Studio 2008: Windows Presentation Foundation 3 FR 6460 Nous consulter au 45 09 15-1
- Visual Studio 2008: Windows Communication Foundation 3 FR 6461 Nous consulter au 45 09 15-1
- Visual Studio 2008: Windows Workflow Foundation 2 FR 6462 Nous consulter au 45 09 15-1
- Visual Studio 2008: ASP .NET 3.5 2 FR 6463 Nous consulter au 45 09 15-1
- Visual Studio 2008: ADO .NET 3.5 2 FR 6464 Nous consulter au 45 09 15-1

XML
- Présentation du langage XML et des technologies .NET 2 FR 2500 Nous consulter au 45 09 15-1
- Echange et transformation de données avec XML et XSLT 5 FR 1913 Nous consulter au 45 09 15-1
- Création d'applications pour le Web XML 5 FR 1905 Nous consulter au 45 09 15-1
- Les technologies XML : notions fondamentales (XML, XSLT, XSD, Xpath, Xpointer,... ) Esch 4 FR XML-NF 27-30 29-2 1260
- Les fonctionnalités XML d'Office 2007 Esch 1 FR XML-O2007 26 28 350
- XML, OpenXML, ODF, XPS: les nouveaux formats de fichiers Esch 1 FR XML-NFF 18 22 350

JAVA
- Introduction à Java 3 FR JAVA-I Nous consulter au 45 09 15-1
- Java: développer avec les Framework Struts 3 FR JAVA-DF Nous consulter au 45 09 15-1
- Java JEE Initiation - JSP Servlet et Conteneur 5 FR JAVA-JEE Nous consulter au 45 09 15-1
- Java - Développement SOA: EJB, WebServices, JMS avec JEE 5 et 6 4 FR JAVA-SOA Nous consulter au 45 09 15-1
- Jboss Administration 2 FR JAVA-JBOSS Nous consulter au 45 09 15-1

INTERNET
- HTML : HTML, XHTML, CSS, SVG, … Esch 3 FR E-ASS 12-14 14-16 1020
- HTML 5: nouveautés Esch 1 FR TTI-HTML5 29 21 330
- AJAX - Web 2.0   3 FR TTI-AJA Nous consulter au 45 09 15-1
- JavaScript 2 FR TTI-JST Nous consulter au 45 09 15-1
- PHP 3 FR TTI-PHP Nous consulter au 45 09 15-1
- Exemples pratiques avec Python    Esch 3 FR TTI-PYT 9-11 7-9 855
- Introduction à UML 1 FR TTI-UML-I Nous consulter au 45 09 15-1
- UML et la programmation orientée objet 3 FR TTI-UPOO Nous consulter au 45 09 15-1

LOGICIELS LIBRES
- Les atouts d'une solution Linux Esch 1 FR TLS-01 3 410

WORKSHOP LINUX
- Mise en œuvre d'un annuaire avec OpenLdap Esch 1 FR TLL- WORK-1 4 410
- Partage de fichiers et d'impressions avec SAMBA Esch 1 FR TLL- WORK-2 5 410
- Mise en œuvre d'un Linux Terminal Serveur Esch 1 FR TLL- WORK-3 6 410
- Mise en place d'un cluster Linux Esch 1 FR TLL- WORK-4 7 410
- Script Shell Linux (Bash) Esch 1 FR TLL-WORK-5 10 410
- Mise en œuvre du serveur Proxy SQUID Esch 1 FR TLL- WORK-6 11 410
- Savoir gérer / utiliser les modules PAM Esch 1 FR TLL- WORK-7 12 410
- MySQL Esch 2 FR TLL- WORK-8 17-18 820
- Mise en œuvre d'une messagerie avec Postfix Esch 2 FR TLL-WORK-9 19-20 820
- Mise en œuvre d'un DNS avec Bind Esch 1 FR TLL-WORK-10 21 410
- Utilisation d'un live CD/USB Linux (Ubuntu,…) Esch 1 FR TLL-WORK-11 25 410

RED HAT FEDORA - SUSE OPEN SUSE - MANDRIVA - UBUNTU
- Administration système Esch 5 FR TLR-133 15-19 14-18 1900
- Administration de réseau et de la sécurité Esch 5 FR TLR-253 19-23 5-9 1900

G.E.D. / PLATES-FORMES COLLABORATIVES
- Alfresco 3.x: installation, configuration et utilisation 3 FR TLA-001 Nous consulter au 45 09 15-1 
- Zimbra: installation, configuration et utilisation Esch 3 FR TLZ-001 15-17 12-14 1250
- OBM: installation, configuration et utilisation Esch 2 FR TTI-OBM 1-2 17-18 850
- 03 Spaces 3: installation, configuration et utilisation Esch 3 FR TL-03S 24-26 28-30 1250
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VIRTUALISATION
CITRIX

- Citrix NetScaler 8.1: basic operations and administration 3 UK CTX-1733BI Nous consulter au 45 09 15-1
- Citrix NetScaler 8.1: operations, administration and advanced features 5 UK CTX-1735BI Nous consulter au 45 09 15-1

- Citrix XenApp 5.0 for Windows Server 2008 Skills Update Esch 3
FR

CXA-202-1I
15-17 9-11

1410
UK 3-5 5-7

- Citrix XenApp 5.0 for Windows Server 2008 Esch 5
FR

CXA-201-1I
1-5 31-4

1920
UK 29-2 28-2

- Citrix Access Gateways 4.5 with advanced access control 2 UK CTX-1308AI Nous consulter au 45 09 15-1

VMWARE
- VMware vSphere 4. Installation, Configuration et Gestion Esch 4 FR WMICG 16-19 15-18 2650

- VMware vSphere : nouveautés 3 FR VMVSP Nous consulter au 45 09 15-1

SYMANTEC (Altiris)
- Wise Package Studio 4 FR ALT-WPS Nous consulter au 45 09 15-1
- Altiris Deployment Solutions 5 FR ALT-ADS Nous consulter au 45 09 15-1
- Altiris Notification Server & CMS 5 FR ALT-ANSC Nous consulter au 45 09 15-1

INSTALLSHIELD
- InstallShield Admin Studio 5 FR TTI-INS Nous consulter au 45 09 15-1

UNIFIED STORAGE
NETAPP

- Data On Tap Fondamentaux (Attention: pas de remise pour ce cours) Esch 5 FR DOTF 22-26 14-18 3750

INTERNET
UTILISATEURS

- Comment chercher, gérer, trier les informations sur Internet Esch 1 FR E-ASS 3 9 330
- Mozilla Firefox/Thunderbird/Sunbird Esch 1 FR E-ASS 22 3 330
- IE8 / Firefox 3.5 / Safari 4 / Opera 10 / Google Chrome: comparaison des fonctionnalités Esch 1 FR TTI-IE8 8 7 330
- Les applications Google Esch 1 FR TTI-GOO 26 17 330

LANGAGES
- HTML : HTML, XHTML, CSS, SVG, … Esch 3 FR E-ASS 12-14 14-16 1020
- HTML 5: nouveautés Esch 1 FR TTI-HTML5 29 21 330
- AJAX - Web 2.0   3 FR TTI-AJA Nous consulter au 45 09 15-1 
- JavaScript 2 FR TTI-JST Nous consulter au 45 09 15-1 
- PHP 3 FR TTI-PHP Nous consulter au 45 09 15-1 
- Exemples pratiques avec Python    Esch 3 FR TTI-PYT 9-11 7-9 855
- Introduction à UML 1 FR TTI-UML-I Nous consulter au 45 09 15-1 
- UML et la programmation orientée objet 3 FR TTI-UPOO Nous consulter au 45 09 15-1 

WEB DESIGN
- Adobe Dreamweaver CS4 Esch 3 FR TTI-DRE 26-28 12-14 855
- FrontPage 2003 Esch 3 FR TTI-FRP 17-19 855
- Microsoft Expression Web Esch 3 FR TTI-EXP 26-28 855
- Adobe Flash CS4 Esch 3 FR TTI-FLA 15-17 16-18 975
- Nouveautés Flash CS4 Esch 1 FR TTI-FLA-N4 12 2 330
- Flash ActionScript 3 Esch 2 FR TTI-FAS 15-16 8-9 650
- Développement des sites riches avec Microsoft Silverlight 4 FR DEV-SILV Nous consulter au 45 09 15-1 
- SharePoint Designer: personnalisez efficacement vos sites SharePoint et MOSS Esch 3 FR SH-DESIGN 17-19 1080
- Adapter son site Web à l'iPhone 1 FR TTI-WIPH Nous consulter au 45 09 15-1 

ADMINISTRATION WEB
- Mise en place d'un serveur Web LAMP/WAMP Esch 4 FR TTI-LAMP 19-22 5-8 1600

P.A.O ET ARTS GRAPHIQUES
ADOBE

- Photoshop Elements Esch 1 FR TTI-PHE 1 5 330
- Photoshop Express 2 FR TTI-PHEX Nous consulter au 45 09 15-1 
- Acrobat: bureautique Esch 1 FR TTI-ACR-B 21 6 330
- Acrobat Elements 1 FR TTI-ACR-E Nous consulter au 45 09 15-1 
- Acrobat pour les créatifs Esch 1 FR TTI-ACR-C 3 9 330
- Acrobat: Designer 7/8.x 2 FR TTI-ACR-D Nous consulter au 45 09 15-1 
- Premiere Pro 2 FR TTI-ACR-PP Nous consulter au 45 09 15-1 
- Illustrator CS4: initiation Esch 3 FR TTI-ILL-I 22-24 7-9 975
- Illustrator CS4 : avancé Esch 2 FR TTI-ILL-A 19-20 12-13 650
- Photoshop CS4: initiation Esch 3 FR TTI-PHO-I 24-26 17-19 975
- Photoshop CS4: avancé Esch 2 FR TTI-PHO-A 29-30 21-22 650
- Indesign CS4: initiation Esch 3 FR TTI-IND-I 8-10 28-30 975
- Indesign CS4: avancé Esch 2 FR TTI-IND-A 25-26 7-8 650
- Nouveautés CS4 (Indesign-Photoshop-Illustrator) Esch 1 FR TTI-PHO-N4 11 1 330
- Director 2 FR TTI-DIR Nous consulter au 45 09 15-1 

LOGICIELS LIBRES ET ARTS GRAPHIQUES
- GIMP 2 FR TTI-GIMP Nous consulter au 45 09 15-1 

C.A.O
AUTODESK

- AutoCAD: base dessin en 2D Esch 4 FR TTI-AC2D-B 27-30 13-16 1140
- AutoCAD: bases de données 1 FR TTI-AC-BD Nous consulter au 45 09 15-1
- AutoCAD: block dynamique 1 FR TTI-AC-BLD Nous consulter au 45 09 15-1
- AutoCAD: VBA 5 FR TTI-AC-VBA Nous consulter au 45 09 15-1

3D
- Blender 3 FR TTI-BLE Nous consulter au 45 09 15-1
- Maya 3 FR TTI-MAY Nous consulter au 45 09 15-1
- Bryce 3 FR TTI-BRY Nous consulter au 45 09 15-1
- 3 DMax Design 4 FR TTI-AC-MAX Nous consulter au 45 09 15-1

TELECOM & NETWORKING
INTRODUCTION TO ICT

- Introduction à la télécommunication & téléinformatique  Belgique 4 FR BAS01F 23-26 
(Louvain)

20-23 
(Namur)

1685 

NETWORKING SERVICES
- Voice over IP: Aperçu et Applications Belgique 1 FR VOI02F 2 (Louvain) 22 (Namur) 490

- Voice over IP: advanced Belgique 2 FR VOI03F 23-24 
(Namur) 980
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BACKBONE AND ACCESS TECHNOLOGIES

- Essentials of MPLS & IP VPN's Belgique 2 FR PRO14F 8-9 (Namur) 1-2 
(Louvain) 980

- MPLS Advanced Louvain 2 UK PRO15F 28-29 21-22 1160
- Fiber Optic Communication: Networking & DWDM Louvain 2 FR BAS03F 8-9 980

MOBILE NETWORKS
- Mobile Communication using GSM, GPRS and UMTS Louvain 3 FR WIR25F 29-31 1590
- WiMAX : essentials Louvain 1 FR WIR22F 18 530
- Using the Advanced Features of BlackBerry Enterprise ServerSoftware Version 4.1 Service Pack 6 2 UK WIR27 Nous consulter au 45 09 15-1
- iPhone 3GS pour les professionnels: End-Users (incluant iPhone 3GS) Esch 1 FR IPHONE-EUT 5 11 1090
- iPhone 3GS pour les professionnels: IT (incluant iPhone 3GS) Esch 1 FR IPHONE-IT 25 30 1190

TCP/IP NETWORKING

- TCP/IP v4 Essentials Belgique 2 FR TCP02F 3-4 
(Louvain)

17-18 
(Namur)

23-24 
(Louvain) 980

- TCP/IP v4 Advanced Namur 2 FR TCP03F 31-1 980
- TCP/IP v4 Troubleshooting Louvain 2 FR TCP04F 24-25 980
- IP v6 Essentials Namur 2 FR IPV01F 1-2 980
- IP v6 Advanced Louvain 2 UK IPV02E 11-12 3-4 980
- DNS Explained Louvain 2 UK TCP24E 29-30 14-15 1060

ETHERNET

- Wireless LAN explained Belgique 3 FR WIR16F 31-2 (Louvain) 28-30 
(Namur) 1470

STORAGE
- Storage networking concepts : foundation - SNIA Louvain 5 UK BAS20E 23-26 2200
- Storage networking standards : FC SAN management & administration - SNIA 5 UK BAS21E Nous consulter au 45 09 15-1 

SECURITY INTERNET
- Learning Internet & Intranet Security Fundamentals (LISF) Louvain 3 FR INT23F 7-9 1470
- Configuring & Implementing Authentication Systems (CIAS) Louvain 1 UK INT35E 22 3 490
- Configuring & Implementing Firewalls & VPNs (CIFV) Louvain 2 UK INT24E 1-2 28-29 980
- Hacking Explained & Intrusion Detection Louvain 4 UK HEXID 9-12 29-2 2120

NETWORKING PRODUCT
CISCO

- ICND 1: Interconnecting Cisco NetWork Devices Belgique 5 FR CIS51F 8-12 
(Louvain)

17-21 
(Namur) 1950

- ICND 2: Interconnecting Cisco NetWork Devices Belgique 5 FR CIS11F 1-5 
(Louvain) 31-4 (Namur) 1950

- BSCI 3.0: Building Scalable Cisco Internetworks Namur 5 FR CIS75F 28-2 2300
- BCMSN 3.0 - Building Cisco Multilayer Switched Networks Louvain 5 UK CIS76F 19-23 2450
- ONT: Optimising Converged Cisco Networks Louvain 5 UK CIS74E 1-5 2300
- BGP: Configuring BGP on Cisco Routers Louvain 5 UK CIS25E 8-12 17-21 2250
- MPLS: Implementing Cisco MPLS Louvain 5 UK CIS41E 31-4 2355
- SNAF - Securing Networks with ASA Fundamentals Louvain 5 UK CIS105E 17-21 2100
- CIPT v6.0: Implementing Cisco Unified Communications Manager- Part 1 Louvain 5 UK CIS97E 19-23 2450
- CIPT v6.0: Implementing Cisco Unified Communications Manager- Part 2 Louvain 5 UK CIS98E 8-12 3-7 2450
- IUWNE: Implementing Cisco Unified Wireless Networking Essentials Louvain 5 UK CIS103E 8-12 17-21 14-18 1990
- DESGN: Designing for Cisco Internetwork Solutions Louvain 5 UK CIS34E 15-19 1980

SECURITE DE L’INFORMATION ET GOUVERNANCE
TELINDUS

- Certification ISO/IEC 27001 Lead Auditor avec examen Esch 5 FR TLSS-09F 26-30 2680
- Certification ISO/IEC 27001 Lead Implementer avec examen Esch 5 FR TLSS-11F 17-21 2680
- Risk Management ISO/IEC 27005 avec examen Esch 3 FR TLSS-12F 30-2 1980

CHECKPOINT
- Check Point Security Administration I NGX 3 FR CCP07F Nous consulter au 45 09 15-1
- Check Point Security Administration II NGX 2 FR CCP08F Nous consulter au 45 09 15-1
- Nokia Firewall Administration  Louvain 2 UK CCP13E 8-9 25-26 1250

- Check Point Secureplatform: Administration  Louvain 2 UK CCP15E 11-12 27-28 1250

JUNIPER
- CJFV: Configuring Juniper Networks/IPSec VPN Products Louvain 3 UK NET12F 15-17 19-21 7-9 1740
- IFVH: Integrated Juniper Networks Firewalls and VPN's into High Performance Networks Louvain 2 UK NET02E 29-30 21-22 1200
- AJVI: Advanced Juniper Networks IPSec VPN Implentations Louvain 2 UK NET03E 19-20 28-29 1200
- IIDP: Implementing Intrusion Detection and Prevention Louvain 2 UK NET07E 22-23 24-25 900
- CJSA: Configuring Juniper Networks Secure Access Louvain 2 UK NET08E 11-12 1-2 31-1 1200
- AJSA: Advanced Juniper Secure Access Louvain 2 UK NET13E 25-26 3-4 1200

IT SERVICES MANAGEMENT / ITIL 
- ITIL Foundations V.3 with exam Belgique 3 FR ITLF-3 24-26

(Namur)
21-23

(Louvain) 1550

- ITIL Foundations Bridge v.2 - v.3 with exam Louvain 2 UK ITLF-2-3 11-12 6-7 1050

BUREAUTIQUE
GENERALITES

- Informatique pour les non-informaticiens 1 FR GEN-INI Nous consulter au 45 09 15-1 
- Découvrir Windows Seven Esch 1 FR SEVEN-U 4 10 300
- Lotus Notes 7, 8.5: utilisateurs 1 FR E-ASS Nous consulter au 45 09 15-1 

BUSINESS OBJECTS
- Crystal Reports base Esch 2 FR TTI-CRB 22-23 28-29 600

- Crystal Reports: développer des solutions de reporting avancées 3 FR TTI-CRA Nous consulter au 45 09 15-1 
- Business Object base Esch 2 FR TTI-BOB 25-26 20-21 600
- Business Object avancé 1 FR TTI-BOA Nous consulter au 45 09 15-1 

 MICROSOFT OFFICE XP, 2003
- Trucs et astuces sous Office 2003 pour optimiser votre temps Esch 1 FR TTI-TAO 5 11 300

- Word base (accéléré): XP, 2003 
Esch

1 FR E-ASS
10 12

250
Strassen 8

- Word base: XP, 2003 
Esch

2 FR E-ASS
1-2 31-1

400
Strassen 26-27

- Word avancé: XP, 2003
Esch

2 FR E-ASS
15-16 7-8

400
Strassen 3-4

- Word macros: XP, 2003 Esch 1 FR E-ASS 2 2 300
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- Excel base (accéléré): XP, 2003 
Esch

1 FR
E-ASS 22 3

250
Strassen E-ASS 28

- Excel base: XP, 2003 
Esch

2 FR E-ASS
11-12 10-11

400
Strassen 6-7

- Excel avancé: XP, 2003
Esch

2 FR E-ASS
8-9 3-4

400
Strassen 22-23

- Excel macros: XP, 2003 Esch 1 FR E-ASS 1 1 300
- Access base: XP, 2003 Esch 2 FR E-ASS 22-23 6-7 400
- Access avancé: XP, 2003 Esch 2 FR E-ASS 25-26 17-18 500

- PowerPoint (accéléré): XP, 2003
Esch

1 FR E-ASS
23 4

250
Strassen 21

- PowerPoint: XP, 2003
Esch

2 FR E-ASS
8-9 7-8

400
Strassen 5-6

- Outlook: XP, 2003 Esch 1 FR E-ASS 24 2 250
- Visio: XP, 2003 Esch 1 FR E-ASS 24 19 250
- Project: XP, 2003 Esch 2 FR E-ASS 22-23 3-4 550
- InfoPath 2003 Esch 1 FR E-ASS 19 6 250
- OneNote 2003 Esch 1 FR E-ASS 18 5 250

MICROSOFT OFFICE 2007
- Aperçu des fonctionnalités d'Office 2007 Esch 1 FR TTI-ASO 4 10 300
- Word base 2007 Esch 2 FR E-ASS 10-11 24-25 400
- Word base accéléré 2007 Esch 1 FR E-ASS 24 18 250
- Word avancé 2007 Esch 2 FR E-ASS 15-16 8-9 400
- Excel base 2007 Esch 2 FR E-ASS 18-19 10-11 400
- Excel base accéléré 2007 Esch 1 FR E-ASS 12 12 250
- Excel avancé 2007 Esch 2 FR E-ASS 25-26 14-15 400
- Exploiter efficacement vos listes de données à l'aide d'Excel 2007 Esch 1 FR 12 16 300
- Excel macros 2007 Esch 1 FR E-ASS 12 31 300
- Access base 2007 Esch 2 FR E-ASS 10-11 27-28 400
- Access avancé 2007 Esch 2 FR E-ASS 1-2 5-6 500
- Powerpoint 2007 Esch 2 FR E-ASS 19-20 1-2 400
- Powerpoint accéléré 2007 Esch 1 FR E-ASS 13 16 250
- Outlook 2007 Esch 1 FR E-ASS 1 2 250
- Visio 2007 Esch 1 FR E-ASS 12 3 250
- Visualisez graphiquement vos sources de données avec Visio 2007 Professional Esch 1 FR 26 13 300
- Project 2007 Esch 2 FR E-ASS 1-2 28-29 550
- Les formulaires avec Infopath 2007 Esch 1 FR E-ASS 5 1 250
- Workflow à l'aide d'InfoPath 2007 et de Sharepoint 2007 Esch 1 FR 9 10 300
- Organiser ses informations avec OneNote 2007 Esch 1 FR E-ASS 2 14 250
- Collaborer avec Office Groove 2007 Esch 1 FR TTI-OG 24 2 300

MICROSOFT OFFICE 2010
- Aperçu des fonctionnalités d'Office 2010 Esch 1 FR OFF-2010 27 13 300

VERTICALISATION

- Secrétariat/Assistance
Esch 1

FR VT-SA
9 10 300

Esch 2 1-2 17-18 600

- Finance/Comptabilité
Esch 1

FR VT-FC
25 17 300

Esch 2 10-11 28-29 600

- Commerce/Marketing
Esch 1

FR VT-CM
26 18 300

Esch 2 22-23 2-3 600
- VIP/Management/Direction Esch 1 FR VT-VMD 12 14 300

- Gestionnaire Adm./Production/Chef de Projet
Esch 1

FR VT-GPC
4 12 300

Esch 2 15-16 21-22 600

MICROSOFT OFFICE SERVER 2007
- Découvrir Office Live Communication Server 1 FR TTI-OCS Nous consulter au 45 09 15-1
- Découvrir SharePoint 2007 avec Office Esch 1 FR TTI-SHO 8 11 350
- Découvrir Workflow avec SharePoint 2007 1 FR TTI-WSH Nous consulter au 45 09 15-1

OPENOFFICE.org LINUX/WINDOWS
- Migration de Office vers OpenOffice: avantages et inconvénients 1 FR TTI-Open1 Nous consulter au 45 09 15-1
- OpenWriter v3.1 - OpenCalc v3.1 - OpenImpress v3.1 - OpenBase v3.1 1 FR TTI-Open2 Nous consulter au 45 09 15-1

APPLE
- iWork09: Pages 1 FR TTI-IWP Nous consulter au 45 09 15-1
- iWork09: Keynote 1 FR TTI-IWK Nous consulter au 45 09 15-1
- iWork 09: Numbers 1 FR TTI-IWN Nous consulter au 45 09 15-1
- Word 2008 2 FR TTI-MACW Nous consulter au 45 09 15-1
- Excel 2008 2 FR TTI-MACE Nous consulter au 45 09 15-1
- Powerpoint 2008 2 FR TTI-MACP Nous consulter au 45 09 15-1

TELEPHONIE / SMARTPHONE 
- iPhone 3GS pour les professionnels: End-users (incluant iPhone 3GS) Esch 1 FR IPHONE-EU 5 11 1090
- iPhone 3GS pour les professionnels: IT (incluant iPhone 3GS) Esch 1 FR IPHONE-IT 25 30 1190
- Blackberry pour end user 1 FR BB-USER Nous consulter au 45 09 15-1
- Google mobile (androide) 1 FR GM-AND Nous consulter au 45 09 15-1
- Windows Mobile 6.x 1 FR WM Nous consulter au 45 09 15-1

CLOUD COMPUTING
- Cloud Computing - Pratique de quelques solutions (Google, Microsoft, Apple,…) Esch 1 FR Cloud-C 19 18 420



Le Telindus Training Institute, 
100% de flexibilité!

Vous souhaitez vous initier, vous 
perfectionner ou vous spécialiser dans une 
compétence métier ou générique?

Le Telindus Training Institute vous propose 
plus de 300 formations différentes dans nos 
locaux à Esch-sur-Alzette ou Strassen.

Cours standard

Cours 
en salle

Cours sur 
mesure

Cours à 
distance

Formations Calendrier Formations sur mesure

Gestion des Compétences

e-LearningPrésentiel

Winter & Summer School
Salles de formation

Cours sur mesure, répondant ainsi à vos 
besoins les plus spécifiques. Les contenus, 
dates et durées sont modulables en fonction 
de vos attentes. Ces cours peuvent être 
donnés en nos locaux ou au sein de votre 
entreprise.

Le TTI applique une méthodologie 
permettant d’évaluer les 
compétences IT et de proposer 
des plans de développement 
professionnel adaptés aux nouvelles 
technologies IT.

Nos consultants et formateurs sont bien 
sûr à votre écoute pour créer des modules 
en e-learning pour un apprentissage à 
distance. 

Le TTI dispose d’installations 
modernes avec facilité 
d’accessibilité sur les sites d’ Esch-
sur-Alzette et Strassen avec parking 
à disposition.

Les cours Summer & Winter School 
sont des formations périodiques 
regroupant des sessions innovantes 
et en avant-première.

Nos cours sont donnés par des 
formateurs certifiés dans leurs disciplines 
respectives. Nos formateurs s’appuient 
sur plusieurs années d’expérience dans 
leur domaine afin d’accompagner le 
client selon ses besoins.

• Telindus Training Institute, plus de 20 ans d’expérience

• Partenaire des plus grands acteurs du marché: Microsoft (centre certifié Gold Partner), Cisco, Juniper, Citrix, 
Linux...

• La plus large offre de formations IT au Luxembourg

• 2500 apprenants formés chaque année

• Suite aux évaluations post-formation, plus de 90% des clients sont “Très satisfaits” des formations TTI

• Réductions de prix sur les formations dès la deuxième personne inscrite au même cours

• Centre de formation agréé au Grand-Duché de Luxembourg

• Centre d’examens certifié Pearson Vue et Prometric

• Centre élu “Best IT Training Institute” en 2007 par la communauté IT luxembourgeoise

• Centre certifié ISO 9001:2008 par Bureau Veritas Certification

Avant, pendant et après votre formation, nos consultants et formateurs vous suivent et sont à votre écoute, pour 
développer et adapter une solution personnalisée, modulable selon votre niveau initial et vos besoins finaux.  
Pour toute adaptation sur les versions, dates et langues nous nous tenons à votre disposition au 45 09 015 -1
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Horaires

Nos cours sont dispensés de 09h00 à 16h30 avec une pause de 1h30 pour déjeuner. Nous 
restons bien sûr à votre disposition pour des cours sur mesure, nous nous adaptons à 
votre demande

Outils pédagogiques

Nos cours sont dispensés dans un cadre agréable. Toutes nos salles disposent d’un 
projecteur, d’accès Internet et d’un ordinateur par poste répondant aux spécificités 
établies par les éditeurs.

Repas & facilités

Le matin, des viennoiseries et des boissons chaudes et fraîches sont à votre disposition. 
Le déjeuner est proposé dans un restaurant proche du centre de formation. 

Examens

Telindus est certifié Prometric et Pearson Vue permettant à nos clients de passer leurs 
examens Microsoft, Citrix, Cisco, IBM et autres...

e-Assistance

Nos formateurs ont développé un outil post-formation, pour les outils bureautiques  
permettant à l’apprenant de revoir les sujets importants de son cours. L’e-assistance, 
disponible gratuitement pendant les 3 mois qui suivent la formation, permet de 
retravailler les exercices réalisés au cours et de se mettre en relation avec le formateur, via 
un forum, pour tout complément d’information.

 
Evaluation

A l’issue de la formation, il nous est nécessaire de connaître le degré de satisfaction 
de nos stagiaires sur le déroulement de la formation, sur le contenu, les conditions 
d’organisation,... Ceci dans un souci constant d’amélioration de notre offre.

 
Réductions

Pour ce nouveau catalogue, nous vous proposons de bénéficier de tarifs dégressifs pour 
tous les cours calendrier dispensés au Luxembourg.

• Dès 2 inscriptions pour le même cours à la même date,  
vous bénéficiez de 10% de réduction immédiate sur le montant total

• Pour 3 inscriptions pour le même cours à la même date,  
vous bénéficiez de 12% de réduction immédiate sur le montant total

• Pour 4 inscriptions pour le même cours à la même date,  
vous bénéficiez de 15% de réduction immédiate sur le montant total

 
Profitez dès aujourd’hui de cet avantage immédiat en formant plusieurs de vos collègues 
en même temps !

Comment se passent les formations 
au Telindus Training Institute ?
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Conditions Générales

Inscription, certification et formation
Nous clôturons les inscriptions une semaine avant la date du cours. 
Passé ce délai, veuillez nous contacter au +352 45 09 15-1

Fax: +352 45 09 11

Contact administratif
Fabienne François  
Tél.: +352 45 09 15-1

Contact commercial
Laurence Pry  
Tél.: +352 45 09 15-7287

Horaires et lieux
Telindus Luxembourg
2, rue des Mines L-4244 Esch/Alzette 
81-83, route d’Arlon L-8009 Strassen 
Les cours ont lieu de 09h00 à 12h15 et de 13h45 à 16h30. Le repas 
de midi et deux pauses café sont prévus.

Telindus Belgique
335, Geldenaaksebaan   
B-3001 Louvain-Heverlee

Centre de formation Belgacom
60, rue Marie-Henriette B-5000 Namur

Les cours ont lieu de 09h00 à 17h00 avec une pause déjeuner et 
deux pauses café.

Parking gratuit sur le site de Telindus

Frais de participation et de paiement 
Tous les frais de participation sont indiqués en €, TVA exclue. Le 
montant est payable après réception de la facture, envoyée à l’issue 
du cours. Ne joignez aucun paiement à l’inscription. Nos factures 
sont payables à 30 jours, date de la facture. Tous les paiements se 
font par virement à un des comptes bancaires indiqués sur nos 
factures. 

Confirmation
L’inscription à un cours est définitive après réception, par le client, 
d’une confirmation écrite de notre part. 

Annulation
Vous pouvez annuler ou modifier votre inscription, sans frais, pour 
autant que vous nous fassiez parvenir votre demande écrite au plus 
tard 5 jours ouvrables avant la date du début du cours.

Pour une demande d’annulation ou de modification plus tardive, 
nous serons en droit de vous facturer un montant de 50% des frais 
de participation. Une personne dans l’impossibilité de suivre le 
cours, peut être remplacée par un(e) collègue. Nous nous réservons 
la possibilité d’annuler un cours pour lequel nous avons trop peu 
de participants. Dans ce cas, nous nous engageons à informer les 
personnes inscrites.

Généralités
Toutes les informations contenues dans ce document sont 
susceptibles d’être modifiées sans préavis. La personne qui s’inscrit 
à une formation accepte ces conditions générales.

Cours Calendrier
Ils se déroulent dans nos centres de formation au Luxembourg 
et en Belgique. Ils sont délivrés en français, allemand ou anglais 
sur des logiciels en anglais. La langue du support de cours est 
déterminée par nos soins.

Prix par participant Hors TVA - Support de cours et repas inclus 
- TVA 3% pour les cours au Luxembourg - 21% pour les cours en 
Belgique.

Confidentialité et protection des données
Toutes les informations relatives à votre inscription seront 
traitées conformément à la législation en vigueur en matière de 
confidentialité et de protection des données.
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Le Web 2.0 : Collaboration et mobilité
Internet est l’outil de collaboration par excellence mais jusqu’à 

présent, il était essentiellement utilisé pour rechercher des 

informations, faire des achats en ligne ou partager ses hobbies 

sur des sites de réseaux sociaux. Le Web 2.0 apporte aux outils 

collaboratifs, une flexibilité et une présentation conforme aux 

attentes des entreprises, c’est d’ailleurs le nouvel objectif des 

deux géants Google et Microsoft.

L’ entreprise en temps réel est ce qui caractérise de plus en 

plus les entreprises d’aujourd’hui, la collaboration entre les 

employés, le gain de productivité et de coûts deviennent des 

facteurs essentiels.

Ces nouveaux outils, par ailleurs simple d’utilisation et prêt à 

l’emploi, permettent de partager en ligne et en temps réel les 

fichiers de travail sans avoir à investir dans des infrastructures 

lourdes et coûteuses à déployer.

Ils ne se limitent plus non plus au simple échange de fichiers 

ou documents, il est aussi maintenant possible de partager 

son agenda, d’utiliser des solutions bureautique (traitement 

de texte, tableur, présentation…), ou travailler simultanément 

sur un même document.

En plus de l’utilisation en mode « offline » de ces applications, 

il est maintenant possible d’organiser et suivre un planning 

de projet, de créer et utiliser des formulaires, de faire des 

quantités de nouvelles actions qui jusqu’alors étaient tout 

simplement impossibles…

En ce début d’année, le TTI propose de vous faire découvrir 

ces nouvelles solutions et leurs formidables possibilités. 

Des formateurs expérimentés et certifiés dans 
leur domaine

Des locaux modernes à la pointe et en conformité 
avec les exigences des éditeurs d’applications

Restauration et rafraîchissements compris dans 
le programme formation

20 ans de formations!
Pour fêter ses 20 ans de présence et d’accompagnement au 

Luxembourg, et pour vous remercier de votre fidélité, le TTI a cette 

année entièrement rénové son site d’Esch-sur-Alzette pour vous 

accueillir avec un maximum de confort.

Élu « Best IT Training Institute 2007 » pour la qualité et le sérieux de ses 

formations, le TTI souhaite cette année encore vous apporter la plus 

grande satisfaction qu’il soit.

Le TTI est certifié par les plus grands acteurs du marché tels 

que Microsoft (Gold Partner), Cisco, Juniper et Citrix. Toutes ces 

labellisations certifient, outre la compétence des formateurs, le respect 

des objectifs de formation et l’équipement des salles de cours.

Telindus Training Institute est reconnu par les plus 
grandes marques dans le domaine de  
l’informatique 
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Plus d’information? Contactez votre représentant commercial 
ou visitez www.telindus.lu

Accès direct par www.training.telindus.lu ou 
training@telindus.lu 
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